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Oggetto: Nuova piattaforma iscrizioni mensa

Informiamo che entro la fine del corrente anno scolastico verra resa disponibile la nuova
piattaforma per le iscrizioni alla mensa scolastica.

Sara necessario procedere all’iscrizione ex novo di tutti gli utenti secondo le indicazioni
riportate al seguente link: https://www?7.eticasoluzioni.com/nichelinoportalegen

L’operazione ¢ da effettuarsi, a differenza degli scorsi anni, da tutte le famiglie e non solo
dagli iscritti al primo anno dei diversi cicli scolastici.

Questa attivitd risponde all’esigenza di passare alla nuova infrastruttura informatica
confermando i dati in possesso dell’Ufficio Istruzione e della Societa di Ristorazione, eliminando i
dati non piu attuali e aggiornando ’archivio delle domande di iscrizione. Tale operazione ¢ richiesta
logicamente nel rispetto degli obblighi legati al corretto trattamento dei dati personali.

Dal punto di vista operativo il nuovo sistema, attivo dall’anno scolastico 2022/2023 , portera
diverse novita, orientate a facilitare 1’accesso ai dati da parte delle famiglie e a ridurre le
incombenze manuali possibili fonti di errori e ritardi.

L’accesso al sito della Ristorazione sara facilitato e i dati su pasti, situazione pagamenti ed
informazioni di servizio risulteranno di agevole consultazione. Verra altresi abilitata una App per
gestire le attivita anche da smartphone e tablet.



A decorrere dall’avvio del nuovo anno scolastico non saranno piu le scuole a segnalare la
presenza a mensa degli alunni, le cui famiglie comunicheranno, con molteplici possibili canali
(informatici e/o con numero verde dedicato), le assenze, giornaliere o multiple.

Preghiamo di prendere nota di quanto indicato invitando con i propri canali di contatto, le
famiglie, che riceveranno singolarmente comunicazione dell’avvio delle iscrizioni, a procedere non
appena possibile.

Sara cura delle Segreterie dei Comprensivi Scolastici, che ringraziamo per la consueta
collaborazione, informare coloro i quali iscrivono i propri figli a scuola ai cicli che prevedono il
pasto e che non sono gid utenti della mensa, della necessita di procedere all’inserimento della
domanda; cio in quanto 1’Ufficio Istruzione e la Societa di Ristorazione non hanno possibilita di
raggiungere queste famiglie non avendo alcun dato di contatto.
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